
TITEL 
WEBINAR
HERZLICH WILLKOMMEN



Rhetorik



GRUNDLAGEN DER 
RHETORIK:
REDEGEWANDTHEIT, DIE 
BEGEISTERT.



RHETORIK GRUNDLAGEN

KÖRPERSPRACHE UND STIMME SIND GENAUSO WICHTIG, WIE GUTE RHETORIK.



DAS SCHÖNE IST:
WIR HABEN ALLES, 
WAS WIR 
BRAUCHEN,
BEI UNS.



SOUVERÄN

AUFTRETEN

AUFRECHT 
STEHEN

BLICK 
KONTAKT

MIMIKSTIMME

GESTIK

RHETORIK & SOUVERÄNITÄT



DIE KUNST, 
EINE REDE 
ZU SCHREIBEN.



REDE



SPONTANE REDE: FREIES SPRECHEN

VORLESEN MIT AUSDRUCK: TEXTE LEBENDIG GESTALTEN MIT 
BETONUNG, PAUSEN UND MIMIK

VIDEOANALYSEN: NEHMT EUCH AUF UND ANALYSIERT EURE STIMME, 
KÖRPERSPRACHE UND AUSDRUCKSWEISE

ROLLENSPIELE: SIMULATION VON TYPISCHEN SITUATIONEN AUS DEM 
HOTELALLTAG, Z.B. BESCHWERDEN, VERKAUFSGESPRÄCHE

+INDIVIDUELLES FEEDBACK: STÄRKEN & SCHWÄCHEN

+ENTWICKLUNGSPLAN: PERSÖNLICHE ZIELE „WENIGER FÜLLWÖRTER“

+REGELMÄSSIG ANWENDEN IM ALLTAG: GÄSTEKOMMUNIKATION

STÄRKUNG DES EIGENEN SPRECHSTILS



GRUNDLAGEN DES 
EIGENEN SPRECHSTILS.

SPRACHLICHE KLARHEIT 
UND PRÄZISION.

ENTWICKLUNG DER 
AUSDRUCKSKRAFT.

+SELBSTWAHRNEHMUNG: 
WIE WIRKE ICH AUF MICH?

+FREMDWAHRNEHMUNG: 
WIE WIRKE ICH AUF ANDERE

+AUTHENTIZITÄT:
ENTWICKELT EUREN          
EIGENEN STIL

+STIMME: LAUTSTÄRKE,   
KLANG, TEMPO

+EMOTION: BEGEISTERUNG, 
ÜBERZEUGUNG, BEISPIELE, 
ROTER FADEN

+BETONUNG: AKZENTE;
PAUSEN

+EINFACHHEIT: KURZ, 
PRÄGNANT

+STRUKTUR: LOGISCHER 
AUFBAU „ANFANG -MITTE-
ENDE“

+FÜLLWÖRTER REDUZIEREN:
ÄHM, JA, ALSO, EIGENTLICH



ÜBERZEUGEND 
ARGUMENTIEREN IST DAS 
HERZSTÜCK GELUNGENER 
KOMMUNIKATION.



…BE 
YOU.



BEDÜRFNISSE, WERTE, 
INTERESSEN DES 
GEGENÜBERS VERSTEHEN.

PASST EURE 
BOTSCHAFT UND 
EURE SPRACHE DER 
ZIELGRUPPE AN.

DEFINIERT VORAB, WAS 
IHR ERREICHEN WOLLT: 
ZUSTIMMUNG –
HANDLUNG –
VERSTÄNDNIS.

FORMULIERT EURE KERNBOTSCHAFT.

STRUKTURIERT ARGUMENTIEREN: 
BEHAUPTUNG – BEGRÜNDUNG -
BEISPIEL.

SANDWICH -
METHODE: 
-POSITIV ASPEKTE 
-KRITIK 
-LÖSUNG.:

90% FAKTEN
EMOTIONEN
WERTE 
KOMBINIEREN.

DER RICHTIGE TON 
ZÄHLT.

TECHNIKEN DER ÜBERZEUGENDEN ARGUMENTATION

KLARE INHALTE UND EMOTIONALE 
ANSPRACHE LÄSST EURE BOTSCHAFT 
FÜHLEN.

WE  ALL HAVE 
A STORY 
TO TELL .



STIL

MITTEL

STORY

TELLING

FRAGEN

VERGLEI
CH

METAPH
ER

REPITITIO
NTRIKOLO

N:

DREIER -

REGEL

INVERSIO
N

RHETOR -
ISCHE 
PAUSE

PROLEPS
E

RHETORISCHE STILMITTEL



POSITIVE UND LÖSUNGSORIENTIERTE SPRACHE



AKTIV ZUHÖREN: NEHMT 
EUER GEGENÜBER ERNST. 

EINWÄNDE ENTKRÄFTEN: 
BIETET ALTERNATIVEN 
UND 
PERSPEKTIVWECHSEL.

FAKTEN UND 
ARGUMENTE: NUTZT 
ZAHLEN – DATEN –
FAKTEN UND BEISPIELE .

UMGANG MIT EINWÄNDEN



LAMPENFIEBER LÄSST EUER 
WERK TREFFLICH GERATEN, 
WENN IHR DAMIT UMGEHT .



UMGANG MIT LAMPENFIEBER – KÖRPERLICHE TECHNIKEN

ATMUNG:

+BEWUSSTE ATMUNG BERUHIGT UND STÄRKT

+ATEMTECHNIK: BAUCHATMUNG: 4 -7-8 METHODE

PHYSISCHE TECHNIKEN:

+BEWAHRT HALTUNG: POWER POSE „SUPERHELD“

+ BEWEGUNG LOCKERT

+PROGRESSIVE MUSKELENTSPANNUNG 

UMGANG MIT GEDANKEN:

+NERVOSITÄT AKZEPTIEREN

+REFRAMEN: „AUFREGUNG IST ENERGIE“

+INNERLICH „STOPP“ SAGEN



VORBEREITUNG:

+PROBEN

+SIMULATIONSÜBUNGEN & RITUALE

+PROFESSIONELLE UNTERSTÜTZUNG: MODUL, COACHING

MENTALE VORBEREITUNG:

+POSITIVE VISUALISIERUNG „PUBLIKUM IST BEGEISTERT“

+AFFIRMATIONEN „ ICH SCHAFFE DAS, ICH BIN GUT VORBEREITET“

+FOKUS AUF DEN INHALT „WAS SAGE ICH ZUERST UND DANACH…“

+FEHLER AKZEPTIEREN

VOR DEM AUFTRITT:

+MOMENTE DER RUHE NUTZEN

+SICH FOKUSSIEREN

+TIEF AUSATMEN, LÄCHELN UND LOS GEHTS

UMGANG MIT LAMPENFIEBER – VORBEREITUNG UND ROUTINE



SCHLAGFERTIGKEIT WILL 
GELERNT SEIN & KRITISCHES 
PUBLIKUM ÜBERZEUGT 
WERDEN.



UMGANG

RECHERCHE 
UND 

ANTIZIPA -
TION

SELBST -
BEWUSSTE 
HALTUNG

SOUVERÄNE 
ATTITÜDE

EMOTIONALE

KONTROLLE

INNERER 
PERSPEKTIV -

WECHSEL

SCHLAGFERTIGKEIT & KRITISCHES PUBLIKUM

KOMMUNI
KATION

AKTIV 
ZUHÖREN, 

RUHIG 
BLEIBEN

ZEIT 
GEWINNEN

ANERKEN -
NUNG + 

KLARE 
ANTWORTEN

GRENZEN 
SETZEN

HUMOR 
EINSETZEN



SCHLAGFERTIGKEIT & KRITISCHES PUBLIKUM - ABSCHLUSS

KERNAUSSAGEN 
ZUSAMMENFASSEN

FRAGEN 
LENKEN, BEIM 
ABSCHWEIFEN 
DES PUBLIKUMS

DANKBARKEIT 
ZEIGEN



TECHNIKEN ZUR EINWANDBEHANDLUNG - BEISPIELE



CHECKLISTE .



CHECKLISTE I



CHECKLISTE II



CHECKLISTE III



DANKE FÜR EURE ZEIT

BIS ZUM NÄCHSTEN MAL



Brandnamic GmbH
Brandnamic Campus
Pairdorf
Satzlstraße 4
39042 Brixen
Italien
T +39 0472 678000

Office Meran
Luis-Zuegg -Str. 40
39012 Meran
Italien
T +39 0473 492049

Office München
Dachauer Str. 195
80637 München
Deutschland
T +49 (0)89 14903573

info@brandnamic.com
brandnamic.com

mailto:info@brandnamic.com
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