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Resilienz -
Umgang mit hohem Arbeitsaufkommen
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resilience

Iruh-zi-lee-uhns| noun

Lhe capacity to recover quickly from difficulties. to
bounce back from a negalive experience or difficult
challenge. having the confidence to get through
problems and adapt oneselfl in the face of adversity
and become stronger in the process.
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Personliche Resilienz



Resilienz ist keine angeborene
Fahigkeit, sondern eine
Haltung, die ihr trainieren
konnt.




Fure individuellen Starken und
Ressourcen sind der Schlussel, um
resilient zu handeln und euch
welterzuentwickeln - personlich
wie beruflich.
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Wie starkt ihr eure Resilienz?

QO

Soziale
Beziehungen
fordern

©)

,Richtige” Ziele
setzen

Zeit fur
sich selbst
einraumen

O

Andere
Blickwinkel
einnehmen

&

Sich
engagieren

&

Mehr
Akzeptanz
entwickeln






Erfahrungen analysieren- aus der Vergangenheit
lernen




keiten sichtbar machen

9

Fah

Skill- Mapping




Mentoring oder Coaching- externe Perspektiven

hutzen




Fokus auf Ressourcenorientierung- Starken nutzen

statt Schwachen ausgleichen
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Selbstreflexion

Proaktive Haltung
Akzeptanz und Flexibilitat
Lernbereitschaft

Balance schaffen

Resilientes Handeln




Emotionale Unterstutzung

Unterstitzung Praktische Hilfe
des sozialen Stressabbau
Netzwerks Erfahrungsaustausch
Motivation




k. Probleme klar definieren

e /iele fokussieren

¢ Positive Haltung einnehmen
" Optionen entwickeln
Entscheidungen treffen
Reflektieren und anpassen
LOsungsorientierte Fragen
stellen

Losungsorientiertes
Denken und
Arbeiten




Stress gehort fur viele von uns zum
Arbeltsalltag- besonders in der Hospitality,
wo die Anforderungen an euch hoch sind
und oft viele Herausforderungen
gleichzeltig bewaltigt werden mussen.
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Mentale Regenerative
Stressbewaltigung Stressbewaltigung

- Multimodale _
Persénliche Stress- Fur Ausgleich,
stressverstarkende kom petenz Entspannung und
Einstellungen erkennen Erholung sorgen

undc verandern



/1ele und Prioritaten setzen

Stresspravention Zeitmanagement
im Arbeitsalltag Grenzen setzen

Gesunde Gewohnheiten
fordern

Entspannung einbauen
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Dringend Nicht Dringend

Einplanen
und
erledigen

Sofort
erledigen

Delegieren
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Resilienz und
Stressbewaltigung als
Unternehmenswert vorleben
Vorbild

Balance fordern

Klare Kommunikation
Anerkennung zeigen
Gesundes Arbeitsumfeld
schaffen

Weiterbildung anbieten

Stresspravention
durch Vorbild
der Fuhrung




Sinn und Ziele sind eure inneren
Kompasse, die euch In stressigen
/eiten Orientierung und Halt gaben.
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Innerer Antrieb

Ziele setzen
Halt und Stabilitat
Selbstwirksamkeit fordern

Resilienz aufbauen
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LEADING HOSPITALITY SOLUTIONS

Brandnamic GmbH
Brandnamic Campus
Pairdorf

SatzlstraBe 4

39042 Brixen

ltalien

T+3904/2 678000

Office Meran
Luis-Zuegg-Str. 40
39012 Meran

ltalien
T+3904/3 492049

Office Munchen
Dachauer Str. 195
80637 Mlunchen
Deutschland

T +49 (0)89 14903573

info@brandnamic.com
brandnamic.com
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